
Unser Service für Ihre  
BlueNet Produkte



 

Hochverfügbarkeit

Stromnetze strukturieren, steuern, detailliert 

überwachen: Für eine hohe Verfügbarkeit,  

intelligente Planung und den ressourcen-

schonenden Betrieb Ihres Rechenzentrums 

haben Sie BlueNet im Einsatz.  

Das BACHMANN Systems Service Team 

sorgt dafür, dass Sie konstant vom hohen 

Leistungsniveau unserer Produkte profitieren.  

Mit unseren Service-Leistungen stellen wir 

sicher, dass Ihr BlueNet System im Falle 

eines Falles schnell wieder optimal läuft.

 

Mit telefonischem Support und Remotezu-

griff während unserer Servicezeiten sind Sie 

auf der sicheren Seite.



 

·  Servicezeiten werktags 8 x 5   

·  Telefonische Service-Hotline 

·  Fernwartung

·  Kostenloser Hardwareaustausch  

 innerhalb 24 Stunden

·  Reaktionszeiten NBD (Next Business Day)

·  Garantieverlängerung der Hardware auf 3 Jahre

·  Anfallende Servicestunden zur Behebung von  

 Störungen werden nach Aufwand abgerechnet

Unser Leistungspaket Basic
Kostenfrei Kostenpflichtig

Auf Anfrage

Service Level Agreement Standard Basic Expert Premium

Hotline     Mo - Do 8:00 - 17:00 Uhr
              Fr          8:00 - 16:00 Uhr

x x x x

Servicezeiten 8*5 x x x

Servicezeiten 24*7 x

Garantieverlängerung HW (Hardware) 3 Jahre x x x

Software-Updates x x x x

Reaktionszeiten 4 Stunden x

Reaktionszeiten NBD (Next Business Day) x

Reaktionszeiten SD (Same Day) x x

Wiederherstellungszeit NBD x

Kostenloser Vorab-HW-Tausch x x x

Servicestunden nach Aufwand x x x



BACHMANN Systems GmbH & Co. KG 

Ernsthaldenstr. 33 · 70565 Stuttgart · Germany 

Tel. +49 711 86602-0 · Fax +49 711 86602-79 

info@bsg-bachmann.com · www.bsg-bachmann.com

Hotline & Support 
BlueNet Series

Service-Hotline

+49 711 86 602 888
service@bsg-bachmann.com


